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Objetivo

Permitir al usuario que recibe las tareas de workflow poder cambiar su estatus a ausente y
todas las tareas creadas y futuras reasignadas a nuevos usuarios responsables mientras esta
activa la ausencia.

Metas

- Cambiar estatus a ausente / presente de un usuario de tareas de workflow desde Inbox
- Reasignar las tareas ya creadas
- Asignar las nuevas tareas al suplente elegido por el usuario

No metas

- No serdautomatico ni se asignan reglas
- Estareasignacion estara fuera del flujo del diagrama y no podra ser trackable desde el
mismo

Background

Cuando un usuario se ausenta y no puede usar la aplicacion y no se disefian los diagramas de
workflow esperando tal situacién se le seguira creando tareas que quedaran pendientes de ser
completadas deteniendo el flujo de trabajo.

Una forma de evitarlo es usando el concepto de BPMN de tabla de decisiones que se puede
implementar en Ebavel con una forma en la cual se incluya al usuario responsable y los
posibles suplentes y disefiando el diagrama para utilizar un script para poder decidir sidebe
usar el usuario responsable o el suplente en base a ciertas reglas ya establecidas que pueden
ser tan sencillas o complejas como se requiera.

Overview

Permitiremos a Task Inbox que es la herramienta donde los usuarios ven sus tareas pendientes
poder marcarse a si mismos como ausentes y poder elegir a su suplente o suplentes.

Se mostrard una interfaz donde podra seleccionar para cada flujo de trabajo a un usuario
determinado que sera su suplente o reasignar todas sus tareas a un mismo suplente.
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Disefo detallado

Boton de ausencias

Se agrega en el task inbox un nuevo botén llamado Ausente que servird para marcar al usuario
como ausente y mostrar la interfaz para reasignar las tareas actuales a sus suplentes.

Buscar o,

[
ST [7] Aprobar_regsitro 20 April 2023

Diagrama_principal

Mis tareas

Todas las tareas

_| Aprobacion_venta 20 April 2023
Aprueba_venta

Procesos

Interfaz de reasignaciones

En la parte superior aparece un boton Check Box que al activarse permitird seleccionar un
usuario default para todos los diagramas que aparezcan en la lista de workflow y/o por el
contrario al estar desactivada permitira seleccionar un usuario diferente para cada diagrama.

Nota: Aun estando desactivado el Check Box se debera establecer un usuario default de lo
contrario no se permitira guardar la configuracion y se mostrara la leyenda “Este campo es
requerido” en color rojo.

Usuario ausente

La funcionalidad de Usuario Ausente te permite indicar que no estaras disponible por un periodo de tiempo
determinado y reasignar tus tareas a otro usuario. Al activar esta opcidn, todas tus tareas v las futuras tareas serdn
reasignadas automaticamente a otro usuario que ti elijas.

~~ Reasignar todas las tareas a un mismo usuario

* Primer dia 05/05/2023 B *Ultimodia 05/05/2023 (m]

Te asigno mis tareas

Workflow Tareas Reasignar

DEFAULT

Default

Este campo es requerido

CANCELAR OK
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Esta configuracion permitira que todos aquellos flujos que no hayan estado activos a través de
alguna tarea al momento de realizar la ausencia puedan ser reasignados al usuario default, de
esta manera no quedaran tareas acumuladas para el usuario ausente.

Se muestran dos campos tipo fecha donde se podra seleccionar el periodo por el cual se
realizara la ausencia, ademas, un campo de texto donde se podrd anexar un mensaje para la
persona o personas que sean reasignadas.

En caso de no establecer la fecha de primer y/o ultimo dia, mostrara la siguiente leyenda “Este
campo es requerido” en color rojo y no permitira avanzar para realizar la ausencia.

Usuario ausente

La funcionalidad de Usuario Ausente te permite indicar que no estaras disponible por un periodo de tiempo
determinado y reasignar tus tareas a otro usuario. Al activar esta opcidn, todas tus tareas v las futuras tareas seran

reasignadas automaticamente a otro usuario que ti elijas.

+ Reasignar todas las tareas a un mismo usuario

* Primer dia dd/mm/aaaa B |*Ultimo dia dd/mm/aaaa -

Este campo es reguerido Este campo es requerido

En la parte inferior en tres columnas se muestra un listado de todos los flujos en el que el
usuario tenga alguna tarea pendiente en donde en la primera columna tendra el nombre del
flujo compuesto por el nombre de la forma y el nombre del diagrama, el segundo el nimero de
tareas pendientes y la tercera columna un selectlist que contendra la lista de usuarios para
escoger el suplente de dicho flujo, siempre y cuando este desactivada la opcion de “reasignar
todas las tareas a un solo usuario” ya que cuando se encuentra activada solo permitira asignar
un solo responsable default. Asi mismo cabe mencionar que “de no tener tareas pendientes no
apareceran los diagramas en el listado”.

bitam.com




DBHAM

Referente en innovacion tecnologica

Configuracion de la ausencia asignando a un solo responsable.

Usuario ausente

+~ Reasignar todas las tareas a un mismo usuario

Primerdia | 20/04/2023 0O  Ultimodia | 27,/04/2023 =]

Hola buenas tardes, te envid las siguientes tareas a resolver durante mi ausencia.

Workflow Tareas Reasignar

DEFAULT

Default fatanasio@gmail.com -

BITACORA

Diagrama_principal 1

PRODUCTOS

Aprueba_venta 1

CANCELAR  OK

Configuracion de la ausencia asignando a varios responsables.

Usuario ausente

D Reasignar todas las tareas a un mismo usuario
Primerdia  20/04/2023 0 | Ultimodia | 27/04/2023 =}

Hola buenas tardes, te envio las siguientes tareas a resolver durante mi ausencia

Workflow Tareas Reasignar

DEFAULT

Default fatanasio2000@gmail.com -
BITACORA

Diagrama_principal 1 fatanasio2000@gmail.com -
REPORTE DE COLADO

reportecolado 1 jmaldonado@bitam.com -

CANCELAR  OK
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Estatus ausente

Una vez que de OK se marcara al usuario como ausente para el BPMEngine y todas las futuras
tareas seran asignadas a sus suplentes y las tareas actuales reasignadas segun lo elegido por
el usuario. Sin embargo de existir un diagrama que asigne tareas por “role” y la persona que se
va a ausentar se encuentra dentro de este role esas tareas no seranreasignadas al usuario
suplente en el entendido de que cualquiera dentro de ese role puede reclamarlas.

L]

Usuario ausente

Visualizacién de la tarea
En la tarea enviada al usuario designado aparecera un mensaje que describe al usuario
asignado anterior y al usuario designado establecido.

- | =
B Aprobar_regsitro 1

Diagrama_principal

Actions History Diagram

This record is in workflow in the task "Aprobar_regsitro” assigned to "fatanasio2000@gmail.com” .

Previous assignees (User away) bpmntesting@ebavel.com

Assign

Numero de ensaye *Mumero de muestra *MNombre de la obra * Localizacion
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Por correo electronico llegaran las notificaciones correspondientes a las tareas reasignadas
donde se vera el mensaje escrito al momento de realizar la ausencia, esto servira para
entender por qué le estan llegando las tareas al usuario designado.

You have received a workflow
notification in the form

Hola buenas tardes, te envié las
siguientes tareas a resolver durante mi
ausencia

You have received a workflow
notification in the form.

Select an action to execute:

- Workflow

Estatus no ausente

Para marcar al usuario como no ausente sélo tiene que volver a dar clic al mismo boton
Ausente y se mostrara una ventana modal confirmando la accion, una vez confirmada todas las
futuras tareas seran asignadas al usuario responsable.

Las tareas asignadas al suplente que no hayan sido resueltas no se volveran a reasignar al
usuario principal, en caso de requerir reasignarse se tendra que hacer por los mecanismos ya
establecidos de reasignacion de tareas.

Modificaciones al BPMN Engine

Al momento de crear una tarea y ser asignada a un usuario se verificara si este usuario esta
marcado como ausente, de ser asi se utilizara a su usuario suplente al cual se le notificara por
los mecanismos tradicionales de Ebavel Workflow y continuara el flujo de forma normal.
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Al ser una asignacion por ausencia el BPMN Engine no seguiré la secuencia actual de creacion
de tareas y asignacion. Primero revisa si el usuario responsable de la tarea esta ausente y
entonces en caso de estarlo lanzara un comando para asignar la tarea al usuario ausente y
después ejecutar la notificacion para crear un registro en la bithcora que la asignacion de la
tarea fue para un usuario suplente del usuario asignado.

Consideraciones

La funcionalidad de ausencia es una herramienta fuera de flujo no controlada por el diagrama y
utiliza la herramienta interna de reasignaciones del BPMN Engine para asignar las tareas a los
usuarios suplentes.

Una vez que el usuario cambie su estatus a No Ausente las tareas asignadas no volveran a ser
responsabilidad del usuario. La reasignacién serd manual de cada usuario responsable.

No serd necesario realizar deployment en los diagramas para el funcionamiento de la
herramienta.

Teniendo una tarea a un usuario que no esta ausente al reasignarle la tarea al ausente esta no
se reasignara al suplente.

La herramienta de ausenciay la reasignacion de tareas al ser procesos asincronos pueden
tardar hasta un maximo de 5 minutos en verse reflejadas las tareas en la cuenta del usuario

suplente.

La ausencia programada para después del dia actual entrara en vigor a las 12 pm del dia
anterior al que se programo.

Para ejecutar la ausencia de inmediato y para solo el dia actual se debe establecer como
periodo la fecha actual, ejemplo: 20/04/2023 — 20/04/2023.
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